Regulamin sklepu internetowego VAKU-DSGN
(w brzmieniv obowiqzujgcym od dnia 22 pazdziernika 2019 r.)

§ 1. Postanowienia ogdline

1. Wtascicielem i prowadzgcym sklep internetowy VAKU-DSGN, dziatajgcy pod adresem
internetowym https://www.vaku-dsgn.pl oraz https://www.vaku-dsgn.com, jest tukasz Kulig
prowadzqgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg VAKU-DSGN tukasz Kulig z siedzibg w
Bielawie, ul. Piastowska 18/A , 58-260 Bielawa, Polska, adres poczty elektronicznej (e-mail):
kontakt@vaku-dsgn.pl, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP 8982193831, REGON
022467465, zwany dalej Sprzedawcaq.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajqg:

1) Sklep - serwis infernetowy dostepny pod adresami  internetowymi
https://www.vaku-dsgn.pl oraz hitps://www.vaku-dsgn.com;

2) dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku wtqcznie, z wytgczeniem
przypadajgcych w tych dniach dni ustawowo wolnych od pracy;

3) czas redlizacji zamdwienia — czas, w jakim Sklep kompletuje zamdwienie i przekazuje
je przewoznikowi readlizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

4) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajgca
osobowosci prawnej, dokonujgca zakupdw w Sklepie, posiadajgca konto klienta;

5) konsument — konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z pdzn. zm.), tj. osoba fizyczna dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowg;

6) konto klienta — baza zawierajgca dane Klienta niezbedne do redlizacji sktadanych
zamowien, historie  zamoéwien, preferencje Klienta dotyczgce wybranych
funkcjonalnosci Sklepu, informacje dotyczgce ptatnosci za zamodwienia;

7) przelew tradycyjny — ptatno$¢ dokonywana przez Klienta na rachunek bankowy bez
wykorzystania systemu ptatnosci on-line;

8) przelew elekironiczny — ptatnos¢ dokonywana przez Klienta za posrednictwem
systemu ptatnosci on-line;

9) zamdwienie - sktadana przez Klienta, za posrednictwem sieci Internet, oferta
zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy towardw, ktdre Klient wybrat sposrdd
prezentowanych w Sklepie

3. Integralng czes¢ regulaminu stanowiq odnoszgce sie do umodw zawieranych przez
Sprzedawce z Klientem bedgcym konsumentem zatgczniki:

1) nr 1 - zawiergjgcy informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia przez
konsumenta od umowy;

2) nr2-zawierajgcy formularz o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy;

3) nr3-zawierajgcy formularz reklamacji konsumenta.

4. Klient wyraza zgode na kontaktowanie sie z nim przez Sprzedawce w kazdy sposdb z
wykorzystaniem wszelkich podanych przez Klienta danych kontaktowych we wszystkich
sprawach zwigzanych z zamdwieniem i zawartg umowg, w szczegdlnosci w celu przesytania
Klientowi drogg elektroniczng faktur elektronicznych i o$wiadczen Sprzedawcy o sposobie
rozpatrzenia reklamacii.

§ 2. Wymogi techniczne korzystania ze Sklepu, skladanie i zmiana zaméwien

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet. Informacije o
tfowarach, ich cenach oraz kosztach wysytki Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowe;j
Sklepu.


http://www.vaku-dsgn.pl/
http://www.vaku-dsgn.com/
mailto:wizualizacje@vaku-dsgn.pl
http://www.vaku-dsgn.pl/
http://www.vaku-dsgn.com/

2. Zamoéwienia od Klientéw przyimowane sg poprzez strone internetowqg Sklepu
https://www.vaku-dsgn.pl lub https://www.vaku-dsgn.com przez 7 dni w tygodniu i przez 24
godziny na dobe. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego blokowania dostepu
do Sklepu, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych lub z innych przyczyn, w tym
niezaleznych od Sprzedawcy.

3. Dostep do Sklepu jest powszechny i mozliwy za posrednictwem sieci Internet przy
wykorzystaniu protokotu HTTP (Hypertext Transfer Protocol) pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny uzytkownika sieci Internet nastepujgcych, minimalnych wymagan
technicznych:

1) wybrany system operacyjny: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 lub Windows 8 —
w wersji aktualnej na dzien 25 grudnia 2014 r,;

2) wybrana przeglgdarka infernetowa: Internet Explorer w wersji 10 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 31 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 26 i wyzszej lub Opera w wersji 18 i
wyzszej, Safari w wersji 5 lub wyzszej;

3) wtgczona mozliwoé¢ stosowania Java Script w przegladarce uzytkownika;

4) wtgczona mozliwos¢ stosowania plikdw cookie w przeglgdarce uzytkownika.

4. Do sktadania zamdwieh w Sklepie niezbedne jest dysponowanie przez Klienta aktywnym
kontem poczty elektronicznej (e-mail).

5. Prezentacje towardw i informacje na ich temat zamieszczone na stronie internetowej
Sklepu:

1) nie stanowig oferty w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego, a jedynie kierowane
do Klienta zaproszenie do ztozenia oferty zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy;

2) nie oznaczajg aktualnej dostepnosci towardw w magazynie Sprzedawcy lub u jego
dostawcow.

6. Klient, przesytajgc za posrednictwem sieci Internet zamdwienie na wybrane przez siebie
towary, sktada oferte zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy tych towardw.

7. Przestane przez Sprzedawce, na podany przez Klienta adres e-mail, potwierdzenie
otrzymania zamoéwienia stanowi oswiadczenie o ofrzymaniu oferty Klienta, o ktérej mowa w
ust. 6, a nie oSwiadczenie o przyjeciu tej oferty.

8. W celu ztozenia zamdwienia Klient wykonuje na stronie internetowej Sklepu nastepujace
czynnosci:

1) wybiera zamawiane towary, sposrdéd towardw dostepnych w Sklepie, poprzez ich
umieszczenie w koszyku;

2) zaktada konto klienta, podajgc w tym celu prawdziwe dane w zakresie wskazanym w
formularzu rejestracyjnym, albo loguje sie do konta klienta, jezeli zostato ono zatozone
wczesniej;

3) wskazuje adres dostawy, na ktéry ma zosta¢ doreczona przesytka z zamdowieniem;

4) wskazuje dane na potrzeby wystawienia faktury VAT;

5) wybiera sposdb dostawy sposrdéd dostepnych w Sklepie;

6) akceptuje regulamin Sklepu;

7) wybiera sposdb ptatnosci sposrdéd dostepnych w Sklepie;

8) dokonuje ptatnosci na kwote stanowigcg sume tgcznej ceny zamawianych towardw
i kosztow dostawy, z zastrzezeniem § 3 ust. 3i 4.

9. Przyjecie przez Sprzedawce oferty Klienta, o ktérej mowa w ust. 6, nastepuje z chwilg
przestania przez Sprzedawce na adres mailowy Klienta wiadomosci elektronicznej
informujgcej o przygotowaniu zamowienia w toku.

10. Klient moze zmienic zamdwienie albo je anulowad, jezeli oswiadczenie o zmianie
zamoéwienia albo o jego anulowaniu zostanie skutecznie ztozone Sprzedawcy najpdzniej w
dniu poprzedzajacym dzieh przekazania przez Sprzedawce przesytki z zamdwieniem
przewoznikowi. O$wiadczenie Klienta, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinno
zostac wystane na adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@vaku-dsgn.pl.

11. W przypadku niedostepnoséci towaru lub towardéw objetych zamdwieniem albo innej
niemoznosci jego realizacji Sprzedawca zawiadomi o tym Klienta w terminie 5 dni od dnia
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ztozenia zamdwienia; Sprzedawca zwraca dokonane przez Klienta ptatnosci niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia Klienta o niemoznosci realizaciji
zamdwienia, w kazdym razie nie wczesniej niz przed dniem wskazania Sprzedawcy przez
Klienta danych niezbednych do dokonania zwrotu (np. numeru rachunku bankowego), jezeli
Sprzedawca nie dysponuje tymi danymi.

12. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamdwieniem lub innej czesciowej
niemoznosci realizacji zamdwienia, Sprzedawca, zawiadamia o tym Klienta w terminie 5 dni
od dnia ztozenia zamodwienia, informujgc jednoczesnie o mozliwosci czesciowej realizacii
zamowienia. W takim przypadku Klient moze ztozy¢, na adres e-mail Sprzedawcy:
kontakt@vaku-dsgn.pl, oswiadczenie o:

1) zmianie zamdwienia (czesciowej realizacji zamdwienia) — wskutek czego realizacji
podlega¢ bedzie zamodwienie dotyczqgce wytgcznie dostepnych towardw, a
Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku realizacji zamdwienia w pozostatym
zakresie; Sprzedawca zwraca rownowarto$¢  ceny niedostepnych  towardw
niezwtocznie, nie podzniej niz w ferminie 14 dni od dnia ztozenia przez Klienta
o$wiadczenia o zmianie zamdwienia, w kazdym razie nie wczesniej niz przed dniem
wskazania Sprzedawcy przez Klienta danych niezbednych do dokonania zwrotu (np.
numeru rachunku bankowego), jezeli Sprzedawca nie dysponuje tymi danymi;

2) anulowaniu zamdwienia w cato$ci - wskutek czego zamdwienie nie bedzie
realizowane w jakiejkolwiek czesci; Sprzedawca zwraca dokonane przez Klienta
ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Klienta
o$wiadczenia o anulowaniu zamdwienia, w kazdym razie nie wczesniej niz przed
dniem wskazania Sprzedawcy przez Klienta danych niezbednych do dokonania
zwrofu (np. numeru rachunku bankowego), jezeli Sprzedawca nie dysponuje tymi
danymi.

13. Sprzedaz promocyjna oraz wyprzedaze towardw prezentowanych w Sklepie dotyczg
ograniczonej liczby egzemplarzy. Readlizacja zamdwieh na towary objete promocjq lub
wyprzedazq nastepuje wedtug kolejnosci wptywu zamdwien i do wyczerpania zapasdéw
towardw objetych tg formg sprzedazy.

§ 3. Ceny towaréw i koszty dostawy

1. Wszystkie ceny towardw prezentowane na stronie internetowej Sklepu:
1) podawane sq w ztotych polskich (PLN);
2) zawiergjg podatek od fowardw i ustug (VAT);
3) nie obejmujqg kosztéw dostawy.

2. Informacja o aktualnej wysokosci kosztéw dostawy dostepna jest na stronie internetowej
Sklepu w zaktadce ,Warunki dostawy". Z zastrzezeniem ust. 4 koszt dostawy jest réwniez
podawany w oknie dialogowym wyswietlanym po dodaniu towaru do koszyka oraz w
podsumowaniu zamdwienia.

3. Koszt dostawy zamdwienia jest doliczany do sumy cen towardw wybranych przez Klienta. Z
zastrzezeniem postanowien ust. 4 koszt dostawy jest uiszczany przez Klienta przy optacaniu
zamdwienia.

4. Koszt dostawy zamodwienia liczgcego powyzej dziesieciu sztuk towardw oraz koszt dostawy
realizowanej poza terytorium Rzeczypospolite] Polskie], a takze sposdb i czas ich uiszczenia
przez Klienta, podlega uprzedniemu, odrebnemu ustaleniu ze Sprzedawcg. W tym celu Klient
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcqg za pomocqg formularza kontaktowego
dostepnego na stronie Sklepu albo wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Sprzedawcy:
kontakt@vaku-dsgn.pl.

5. Cena wskazana przy towarze oraz koszt dostawy wskazany na stronie Sklepu w chwili
sktadania przez Klienta zamodwienia, z zastrzezeniem ust. 4, wiqzq Klienta i Sprzedawce bez
wzgledu na ewentualng pdzniejszg zmiane tej ceny lub tego kosztu i bez wzgledu na
przyczyne takiej zmiany.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw, przeprowadzania akcji
promocyjnych lub wyprzedazy w kazdym czasie i bez wczesniejszego uprzedzenia. Promocije
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organizowane przez Sprzedawce nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promociji nie
stanowi inacze;.

§ 4. Formy platnosci i rozpoczecie realizacji zaméwienia

1. Zamdwienia z dostawqg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej mogg by<& optacone z
wykorzystaniem nastepujgcych form ptatnosci:

1) przelew bankowy (tradycyjny) na rachunek bankowy Sprzedawcy — zamdwienie jest
przekazywane do redlizacji po uznaniu rachunku bankowego Sprzedawcy kwotg
petnej ceny za zamdwienie (tgcznie z kosztem dostawy);

2) przelew elektroniczny — zamodwienie jest przekazywane do readlizacji po otrzymaniu
przez Sprzedawce od operatora ptatnosci potwierdzenia poprawnego wykonania
operacji zaptaty petnej ceny za zamodwienie (tqcznie z kosztem dostawy).

3) ptatnos¢ za pobraniem — zamodwienie jest przekazywane do realizacji po poprawnym
zakohczeniu procesu sktadania zamowienia przez Klienta.

Forma ptatnos$ci przy odbiorze obowigzuje jedynie na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej.

Wartoé¢ produktdw nie moze przekraczac kwoty 600,00 zt z VAT.

Powyzsza forma ptatnosci nie jest dostepna w przypadku produktéw wykonanych na
indywidualne zamoéwienie.

2. Zamodwienia z dostawg poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej mogg by¢ optacone za
posrednictwem jednej z form ptatnosci on-line dostepnych w Sklepie w chwili sktadania
zamoéwienia przez Klienta. Redlizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez
Sprzedawce od operatora ptatnosci potwierdzenia poprawnego wykonania operacji
zaptaty petnej ceny za zamodwienie (tgcznie z kosztem dostawy).

3. Obstuge i rozliczenia ptatnosci on-line zapewnia serwis Dotpay (operator ptatnosci on-line)
nalezgcy do Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Wielicka 72, 30-552 Krakdéw), nr KRS
0000296790, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy Krakdw-Srodmiescie w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy, NIP 6342661860, NIP EU PL6342661860, REGON 240770255.
Szczegdtowy wykaz aktualnie dostepnych za posrednictwem operatora form ptatnosci
on-line jest udostepniany na stronach infernetowych operatora:
http://www.dotpay.pl/platnosci internetowe/przelewy online/

http://www.dotpay.pl/platnosci internetowe/visa mastercard/.

4. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowe] dezaktywacji poszczegdlnych form
ptatnosci, w szczegdlnosci z uwagi na ograniczenia techniczne albo przyczyny lezgce po
stronie operatora ptatnosci.

5. Klient, ktéry wybrat forme ptatnosci wskazang w ust. 1 pkt 1 (tfradycyjny przelew bankowy),
powinien w tytule przelewu podaé numer ztozonego zamadwienia.

6. Klient, ktéry wybrat forme ptatnos$ci wskazang w ust. 1 pkt 2, optaca zamdwienie
bezposrednio po jego ztozeniu i automatycznym przekierowaniu na strone operatora
ptatnosci.

7. Klient, ktéry wybrat forme ptatnosci za pobraniem, zobowigzany jest dokonac ptatnosci
gotéwkg, bezposrednio przy odbiorze przesytki.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia formy ptatnosci za pobraniem
Klientowi, ktéry nie odbierze dwdch kolejno zrealizowanych zamdwieh ptatnych przy
odbiorze przesyiki.

9. W razie niepowodzenia lub niemoznosci optacenia zamdwienia zgodnie z ust. 6 Klient
moze albo optaci¢ zamdwienie tradycyjnym przelewem bankowym (ust. 1 pkt 1), podajgc w
tytule przelewu numer ztozonego zamodwienia, albo uzyska¢ od Sprzedawcy link internetowy
do strony operatora ptatnosci on-line w celu podjecia ponownej proby dokonania takiej
ptatnosci. W tym celu Klient powinien niezwtocznie skontaktowacé sie ze Sprzedawcq,
wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@vaku-dsgn.pl.
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10. Zamodwienie, ktére nie zostato w catosci optacone przez Klienta w terminie 7 dni
roboczych od dnia jego ztozenia, jest anulowane przez Sprzedawce. W takim przypadku
Klient zainteresowany zawarciem umowy powinien ztozy¢ nowe zamowienie.

§ 5. Czas readlizacji zaméwienia i dostawy

1. Czas wykonania umowy obejmuje:

1) czas redlizacji zamodwienia, tj. czas potfrzebny na skompletowanie i przygotowanie
zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz

2) czas dostawy zamodwienia, 1. czas potrzebny na dostarczenie Klientowi przez
przewoznika przesytki zzamdwieniem.

2. 1 zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 11 i 12 czas redlizacji zamdwienia przez Sprzedawce
wynosi od frzech do pieciu dni roboczych od dnia przekazania zamdwienia do realizaciji
zgodnie z § 4 ust. 1. W szczegdlnych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym
Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

3. Dostawa zamodwienia realizowana jest przesytkqg kurierskg.

4. Czas dostawy zamdwienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi od jednego do
dwdch dni roboczych od dnia przekazania przez Sprzedawce przewoznikowi przesytki z
zamowieniem. Wskazany termin dotyczy podejmowanej przez przewoznika pierwszej proby
doreczenia przesytki; w przypadku nieobecnosci adresata w dacie pierwszej proby
doreczenia, faktyczny termin doreczenia przesytki moze ulec zmianie.

5. Przed pokwitowaniem odbioru przesytki z zamdwieniem od kuriera Klient w obecnosci
kuriera powinien sprawdzi¢, czy opakowanie przesytki i tasmy naklejone na przesytke nie sg
uszkodzone. Jezeli opakowanie nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sg przerwane,
Klient powinien odmdwi¢ odebrania przesytki, zazgdac od kuriera sporzgdzenia stosownego
protokotu, uzyska¢ od kuriera odpis takiego protokotu i go zachowaé, a nastepnie,
niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie jednego dnia od dnia sporzgdzenia protokotu,
skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcqg w celu poinformowania go o zaistniatej sytuacji i
uzgodnienia dalszego postepowania.

6. W kazdym przypadku odebrania przesytki Klient powinien rozpakowac i sprawdzi¢ stan
towaru niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie trzech dni od dnia jej odebrania, nawet jezeli
opakowanie przesytki ani tasmy nie noszg Sladdéw uszkodzenia. Jezeli Klient stwierdzi
uszkodzenie towaru dopiero po rozpakowaniu przesytki, jest on obowigzany niezwtocznie, nie
pdiniej niz w terminie jednego dnia od dnia rozpakowania przesytki, poinformowad
Sprzedawce o tym fakcie w celu uzgodnienia dalszego postepowania.

§ 6. Rekojmia i reklamacje

1. W przypadku umoéw sprzedazy zawartych miedzy Sprzedajgcym a Klientem niebedgcym
konsumentem odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi bedgcemu konsumentem towaru
wolnego od wad.

3. Jezeli zakupiony towar jest wadliwy, Klient bedgcy konsumentem, zwany w dalszej czesci
niniejszego paragrafu Konsumentem, moze skorzystac z uprawnien wynikajgcych z rekojmi za
wady. W tym celu Konsument sktada Sprzedawcy reklamacije.

4. W celu ztozenia reklamacji Konsument:

1) kontaktuje sie ze Sprzedawcqg pod adresem e-mail: kontakt@vaku-dsgn.pl w celu
uzgodnienia zasad i terminu odbioru od Konsumenta reklamowanego towaru przez
przewoznika optaconego przez Kupujgcego oraz sposobu zabezpieczenia
reklamowanego towaru na czas transportu;

2) zabezpiecza na czas transportu odsytany towar w uzgodniony ze Sprzedawcq
sposdb, odpowiedni do jego wtasciwosci fizycznych (podatno$sé na uszkodzenia
mechaniczne), a opakowanie opatruje dopiskiem ,,Reklamacja’;

3) do reklamowanego, odsytanego towaru Konsument dotgcza:



a) informacje zawierajgcqg imie i nazwisko oraz aktualny: adres, adres e-mail, numer
telefonu,

b) dowdd zakupu (np. paragon lub fakture VAT),
c) opis wadliwosci towaru (wyjasnienie na czym polega wada towaru),

d) oswiadczenie co do Zzgdania w zwigzku ze sktadang reklamacjg albo
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, jezeli zgodnie z przepisami o rekojmi
odstgpienie jest dopuszczalne;

4) w terminie uzgodnionym ze Sprzedawcg lub przewoznikiem, o ktérym mowa w pkt 1,
przekazuje przewoznikowi reklamowany towar w celu dostarczenia go na adres
Sprzedawcy: VAKU-DSGN tukasz Kulig, ul. Piastowska 18/A, 58-260 Bielawa.

5. Sktadajgc reklamacje, Konsument moze postuzy¢ sie formularzem reklamacji konsumentaq,
ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

6. Sprzedawca informuje Konsumenta o sposobie rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji i
dalszym postepowaniu w sprawie w terminie 14 dni od dnia doreczenia Sprzedawcy przesyiki
z reklamowanym towarem i opisem jego wadliwosci.

7. Jezeli w ramach postepowania reklamacyjnego dochodzi do obnizenia ceny towaru albo
odstgpienia Konsumenta od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi odpowiedniq
kwote niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Konsumenta
przez Sprzedawce, zgodnie z ust. 6, 0 uznaniu roszczenia o obnizenie ceny towaru albo
odstgpienia Konsumenta od umowy za skuteczne, w kazdym razie nie wczesniej niz przed
dniem wskazania Sprzedawcy przez Konsumenta danych niezbednych do dokonania zwrotu
(np. numeru rachunku bankowego), jezeli Sprzedawca nie dysponuje tymi danymi.

8. W razie powstania sporu wyniktego na fle zawarte] ze Sprzedawcg umowy Konsument
moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczeh, w szczegdlnosci
poprzez:
1) ztozenie do witasciwego Inspektora Inspekcji Handlowej wniosku o wszczecie
procedury mediacji zmierzajgcej do polubownego zakohczenia - sporu
cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcqg;

2) zaproponowanie rozpoznania sprawy przed Statym  Polubownym = Sgdem
Konsumenckim przy wtasciwym Inspektorze Inspekcji Handlowej, przy czym niniejsze
postanowienie ma charakter wytgcznie informacyjny i nie moze by¢ poczytywane za
wyrazng ani dorozumiang zgode Sprzedawcy na poddanie jakiegokolwiek sporu z
Konsumentem pod rozstrzygniecie takiego sqdu; Sprzedawca moze wyrazi¢ takg
zgode jedynie w sposdb wyrazny, po rozpatrzeniu okolicznosci danej sprawy.

§ 7. Odstgpienie Klienta bedgcego konsumentem od umowy i zwrot towaru

1. Klient bedgcy konsumentem, zwany w dalszej czesci niniejszego paragrafu Konsumentem,
moze odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcq, bez podawania przyczyny, w terminie 14
dni od dnia objecia rzeczy (towaru) w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzeciq inng niz przewoznik. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
Sprzedawcy przez Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawcg nie przystuguje Konsumentowi,
jezeli przedmiotem $wiadczenia Sprzedawcy jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

3. W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Konsument
sktada Sprzedawcy os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie wiadomosci
elekironicznej (e-mail) na adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@vaku-dsgn.pl lub na pismie,
przesytajgc je na adres: VAKU-DSGN tukasz Kulig, ul. Piastowska 18/A, 58-260 Bielawa,
Polska. Oswiadczenie to Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi
zatgcznik nr 2 do regulaminu, lub zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827). W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu w
formie wiadomosci elekfronicznej (e-mail) Konsument moze przestaé na wskazany adres
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e-mail Sprzedawcy skan lub plik zawierajgcy czytelng fotografie wypetnionego formularza, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4. W razie odstgpienia od umowy Konsument zwraca Sprzedawcy towar bedqgcy
przedmiotem umowy (wraz z ewentualnym wyposazeniem i produktami dodatkowymi)
niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od
umowy. W tym celu Konsument na wtasny koszt odsyta zwracany towar wraz z dowodem
zakupu (paragonem lub fakturg VAT), na adres Sprzedawcy: VAKU-DSGN tukasz Kulig,
ul. Piastowska 18/A, 58-260 Bielawa, Polska (towar moze zosta¢ odestany od rozu z
o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy, jezeli jest ono sktadane na pismie). Przesytki
pobraniowe nie bedqg przez Sprzedawce odbierane.

5. Na potrzeby odestania (transportu) zwracanego fowaru do Sprzedawcy Konsument
powinien zabezpieczy¢ zwracany towar w sposdéb odpowiedni do jego wtasciwosci
fizycznych (podatnosc na uszkodzenia mechaniczne) w celu zminimalizowania ryzyka jego
uszkodzenia. W razie jakichkolwiek wagtpliwosci co do sposobu zabezpieczenia odsytanego
tfowaru Konsument proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg pod adresem e-mail:
kontakt@vaku-dsgn.pl.

6. Z uwagi na wtasciwosci fizyczne (podatno$é na uszkodzenia mechaniczne) oferowanych
w Sklepie towardw i ograniczonq liczbe przewoinikdw zapewnigjgcych transport tego
rodzaju rzeczy, Sprzedawca sugeruje Konsumentowi, ktéry odstepuje od umowy, skorzystanie
z ustug przewozinika: DPD Polska sp. z o0.0., ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawda,
http://www.dpd.com.pl/index.asp. Uwaga: réwniez w przypadku wyboru przez Konsumenta
sugerowanego przewoznika koszt transportu odsytanego towaru ponosi w catosci
Konsument; niniejsza sugestia Sprzedawcy nie ma dla Konsumenta charakteru wigzgcego i
moze on skorzystac z ustug innego przewoznika.

§ 8. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientéw sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z ustawq z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pdzn. zm.).

2. Administratorem danych osobowych Klientdw jest tukasz Kulig prowadzqcy dziatalno$é
gospodarczqg pod firmg VAKU-DSGN tukasz Kulig z siedzibg w Bielawie, ul. Piastowska 18/A,
58-5260 Bielawa, Polska.

3. Sktadajgc zamodwienie, Klient powinien podac¢ swoje dane osobowe w zakresie
wskazanym przez Sprzedawce i wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedawce w
celu wykonania umowy zawartej w nastepstwie przyjecia przez Sprzedawce oferty Klienta.
Podanie Sprzedawcy danych osobowych przez Klienta oraz wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie przez Sprzedawce w celu wykonania umowy jest dobrowolne, jednak
niepodanie tych danych lub brak zgody na ich przetwarzanie we wskazanym celu
uniemozliwia realizacje zamodwienia i wykonanie umowy.

4. Klient moze wyrazi¢ dodatkowqg zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce podanych
danych osobowych w celach marketingowych, w szczegdlnosci w celu informowania
Klienta o nowych towarach, ustugach, promocjach lub wyprzedazach dostepnych w
Sklepie, a takze, odrebnie, na przekazanie przez Sprzedawce okre$lonych danych
osobowych Klienta partnerom Sprzedawcy w celu informowania Klienta o towarach,
ustugach i promocjach tych partnerdw.

5. Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych Klientéw osobom trzecim za wyjgtkiem
przypadkdw, gdy jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej miedzy Sprzedawcq i
Klientem, w szczegdlnosci przestania towaru do Klienta.

6. Klientowi przystuguje prawo wglgdu do jego danych osobowych przetwarzanych przez
Sprzedawce, ich poprawiania, zmiany, jok réwniez zgdania ich usuniecia.

7. Sprzedawca nie ponosi konsekwenciji podania btednych lub nieprawdziwych danych
osobowych przez Klienta.

§ 9. Postanowienia koncowe
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1. W celu zabezpieczenia przed sktadaniem nieautoryzowanych przez Klienta zamodwien, ich
zmian lub anulowania albo przed dokonywaniem przez osoby nieuprawnione zmian w
zapisanych na koncie klienta danych Klienta, Klient jest obowigzany do nieujawniania hasta i
loginu do konta klienta osobom trzecim.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoici za nastepstwa:

1) podania przez Klienta, w toku wykonywania umowy i uprawnien z niej wynikajgcych,
btednych lub nieprawdziwych danych, w szczegdlnosci danych osobowych;

2) czynnosci zdziatanych przez osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do konta Klienta w
wyniku niedochowania przez Klienta nalezytej starannosci w zabezpieczeniu przed
ujawnieniem osobom frzecim loginu i hasta do tego konta;

3) blokowania przez administratoréw serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci od
Sprzedawcy na adres e-mail wskazany przez Klienta lub za usuwanie albo blokowanie
wiadomosci e-mail od Sprzedawcy przez oprogramowanie zainstalowane na
urzgdzeniu odbiorczym uzywanym przez Klienta.

3. Prawem wtasciwym dla umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem jest
powszechnie obowigzujgce prawo Rzeczypospolitej Polskiej (prawo polskie).

4. Jezeli nic innego nie wynika z wyraznego os$wiadczenia Sprzedawcy, jezykiem umowy
zawieranej przez Sprzedawce z Klientem, w tym jezykiem jej wykonywania, jest jezyk polski.

5. Sadem wtasciwym dla sporéw wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem niebedgcym konsumentem jest sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie,
bez wczesdniejszego uprzedzenia. Regulamin w nowym brzmieniu obowigzuje od dnia
wskazanego w jego fresci, jednak nie wczesniej niz od dnia jego zamieszczenia na stronie
Sklepu. Do zamdwien, ich realizacji i umdéw zawartych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
przed dniem wejscia w zycie zmian regulaminu zastosowanie znajduje regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdwienia przez Klienta.

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 22 paZdziernika 2019 r.



